PAGE  
14

Концепція законопроекту «Про ріелторську діяльность в Україні»
Дана концепція визначає правові засади організації та провадження ріелторської діяльності в Україні з метою законодавчого забезпечення функціонування і розвитку конкурентного ринку нерухомості, підвищення якості ріелторських послуг, захисту прав їх споживачів. 
Розділ І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Стаття 1. Визначення основних термінів

1. У цьому Законі нижченаведені терміни вживаються в такому значенні:

Державний реєстр ріелторів -  державна інформаційно-довідкова база даних, яка містить відомості про осіб, які набули статусу ріелтора.

Державний реєстр суб'єктів ріелторської діяльності  - державна інформаційно-довідкова база даних, яка містить відомості про осіб, які набули статусу суб'єкта ріелторської діяльності.
Договір про надання ріелторських послуг – цивільно-правовий правочин між суб’єктом ріелторської діяльності та споживачем ріелторських послуг, предметом якого є надання споживачу відповідно до цього закону послуг, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням  його  прав на нерухоме майно. 
Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора – документ установленої форми, який засвідчує право фізичної особи та підтверджує її достатній рівень  професійної підготовки на провадження ріелторської діяльності за вказаним у ньому видами.
Ріелтор – фізична особа, яка в установленому законом порядку набула право на провадження діяльності із надання споживачам послуг, пов’язаних з набуттям, зміною, припиненням їх прав на нерухоме майно.
Ріелторська діяльність – професійна діяльність ріелторів та суб’єктів ріелторської діяльності, визнаних такими відповідно до цього Закону,  із надання споживачам послуг, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням  їх прав на нерухоме майно. 
Ріелторські послуги – дії ріелторів та суб’єктів ріелторської діяльності з надання споживачам практичної допомоги з набуття, зміни та припинення  їх прав на нерухоме майно. 
Саморегулівні організації  ріелторів  - всеукраїнські громадські організації,  що об'єднують осіб, які відповідно до цього Закону набули статусу ріелторів або суб’єктів ріелторської діяльності, і здійснюють професійне самоврядне регулювання ріелторської діяльності.  
Сертифікат суб'єкта ріелторської діяльності - документ установленої форми, що засвідчує право та професійну здатність суб'єкта господарської діяльності провадити ріелторську діяльність  за вказаними у ньому видами.

Споживач ріелторських послуг – фізична чи юридична особа, фізична особа – підприємець, якій суб’єкт ріелторської діяльності на підставі укладеного договору та відповідно до закону надає послуги,  пов’язані з набуттям, зміною та припиненням права на нерухоме майно.
Суб’єкт ріелторської діяльності  - юридична особа, фізична особа-підприємець, яка в установленому законом порядку набула право на провадження професійної діяльності з надання споживачам послуг, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням  їх прав на нерухоме майно. 
Стаття 2. Сфера дії Закону
1. Цей Закон регулює правові відносини, які виникають при  провадженні ріелторами та суб’єктами ріелторської діяльності професійної діяльності з надання споживачам послуг, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням  їх прав на нерухоме майно. 
2. Дія цього Закону не поширюється на правові відносини, пов’язані з:

1) відчуженням нерухомого майна, яке є державною, комунальною власністю, спільною власністю держави та територіальних громад;

2) відчуженням нерухомого майна відповідно до законодавства про приватизацію;
3) передачею у власність та наданням у користування земель сільськогосподарського призначення.
Стаття 3. Правове регулювання ріелторської діяльності 
1. Ріелторська діяльність на території України провадиться відповідно до Конституції України, цього Закону, інших законів України, актів центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності, актів саморегулівних організацій ріелторів, інших актів, прийнятих відповідно до цього Закону. 

2. У разі, якщо міжнародним договором, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України, встановлено інші правові норми щодо регулювання ріелторської діяльності, ніж ті, що містяться у  цьому Законі, то застосовуються правила міжнародного договору.

Стаття 4. Суб’єкти провадження ріелторської діяльності

1. Ріелторська діяльність може провадитись виключно ріелторами та суб'єктами ріелторської діяльності.
2. Ріелтор провадить професійну діяльність у складі суб’єкта ріелторської діяльності.
3. Діяльність фізичних осіб, фізичних осіб – підприємців, юридичних осіб із надання ріелторських послуг без набуття статусу ріелтора чи суб’єкта ріелторської діяльності забороняється.
4. Особи, які провадять діяльність  із надання ріелторських послуг без набуття статусу ріелтора чи суб’єкта ріелторської діяльності,  підлягають відповідальності за порушення порядку зайняття господарської діяльністю відповідно до закону. 
Стаття 5. Види ріелторської діяльності

1. Видами ріелторської діяльності є:

1) посередницька діяльність із нерухомим майном;

2) діяльність із управління житловою та нежитловою нерухомістю;

3) діяльність із організації прилюдних торгів нерухомим майном;

4) діяльність із професійної підготовки (навчання) ріелторів та осіб, які виявили бажання набути статус ріелтора;

5) інформаційно-консультативна діяльність, пов’язана з нерухомим майном.
2. Посередницька діяльність із нерухомим майном провадиться шляхом надання споживачам послуг із:

1) купівлі, продажу, міни (обміну), поділу, оренди (найму) житлових та нежитлових будівель та їх частин, 
2) купівлі, продажу, міни (обміну), поділу, оренди (найму) земельних ділянок;

3) передачі нерухомого майна під виплату ренти;
4) вчинення інших правочинів, пов’язаних із набуттям, зміною, припиненням прав споживача на нерухоме майно. 
3. Діяльність із управління житловою та нежитловою нерухомістю провадиться шляхом надання споживачам послуг із:

1) підтримання нерухомості в  належному  технічному  стані;

2) організації забезпечення   потреб   мешканців  об'єкта  житлової нерухомості в  житлово-комунальних послугах;

3) вчинення інших дій,  не заборонених законом, спрямованих  на   задоволення  потреб власників, співвласників у ефективному  управлінні  належним  їм  нерухомим майном.

4. Діяльність із організації прилюдних торгів нерухомим майном провадиться шляхом надання споживачам послуг із:
1) інформування про нерухоме майно, яке є об’єктом прилюдних торгів;

2) підготовки та затвердження інформаційних повідомлень про продаж нерухомого майна на прилюдних торгах;

3) розміщення замовлень на купівлю-продаж нерухомого майна відповідно до затвердженого порядку проведення прилюдних торгів;

4) підготовки документів, надання яких є обов’язковим для участі споживача у прилюдних торгах та у разі визнання його переможцем торгів;

5) допомоги при вчиненні договору купівлі-продажу нерухомого майно, яке є об’єктом прилюдних торгів, його нотаріального посвідчення та державної реєстрації;
6) вчинення інших дій, пов’язаних з організацією прилюдних торгів, не заборонених законодавством.
5. Діяльність із професійної підготовки ріелторів провадиться шляхом надання послуг із:

1) розробки та затвердження в установленому законодавством порядку програм професійної підготовки ріелторів за навчальними програмами професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів;
2) організації професійної підготовки ріелторів; 
3) організації підвищення кваліфікації ріелторів; 
4) внутрішньої сертифікації ріелторів;

5) вчинення інших дії, пов’язаних з професійною підготовкою ріелторів, не заборонених законодавством.
6. Інформаційно-консультативна діяльність, пов’язана з нерухомим майном, провадиться шляхом надання споживачам послуг із:
1) надання письмових та усних консультацій щодо встановленого законодавством порядку вчинення правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною, припиненням прав на нерухоме майно, їх нотаріальним посвідченням та державною реєстрацією, а також роз’яснень інших положень законодавства у сфері нерухомості;

2) підготовки, збору, перевірки повноти та достовірності  правовстановлюючих, технічних та інших документів споживача на нерухоме майно, обов’язкових для вчинення споживачем правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною, припиненням  його права на нерухоме майно;

3) формування переліку об’єктів нерухомого майна відповідно до визначених споживачем вимог та побажань та внесення переліку на розгляд споживача  з метою вибору ним потенційного об’єкту правочину; 
4) визначення вартості належного споживачеві нерухомого майна;  
5) розповсюдження інформації про належне споживачам нерухоме майно (у тому числі шляхом розміщення фото-та відеоматеріалів) та його рекламування із метою пошуку іншої сторони для вчинення правочину, пов’язаного з набуттям, зміною, припиненням прав споживача на нерухоме майно; 
6) організації огляду споживачем нерухомого майна, що є потенційним об’єктом правочину;

7) розробки проектів правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною чи припиненням  права споживача на нерухоме майно;
8) підготовки та надання письмових і усних довідкових та аналітичних матеріалів щодо нерухомого майна, стану, тенденцій розвитку та кон’юнктури ринку нерухомості в Україні та закордоном;

9) вчинення інших дій, не заборонених законодавством. 

7. Суб’єкти ріелторської діяльності мають право здійснювати інші види ріелторської діяльності, не заборонені чинним законодавством.
Стаття 6. Правові підстави надання ріелторських послуг

1. Суб’єкт ріелторської діяльності надає споживачу ріелторські послуги на підставі  договору про надання ріелторських послуг.  

2. Законом, міжнародним договором, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України, а також за рішенням суду може передбачатись  обов’язкове надання ріелторських послуг на підставі договору. 

3. Участь суб’єкта ріелторської діяльності шляхом надання ріелторських послуг на підставі договору є обов’язковою при укладанні споживачами правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною чи припиненням  їх прав на нерухоме майно, у яких:

1) об’єктом правочину є нерухоме майно, співвласниками якого є двоє або більше осіб;

2) власником нерухомого майна, що є об’єктом правочину, є:

фізична особа – підприємець; 

юридична особа; 

неповнолітня або малолітня особа;

фізична особа, визнана недієздатною, або особа, цивільна дієздатність якої обмежена;
іноземець або особа без громадянства;

3) предметом правочину  є:

оренда (найм) нерухомого майна, договір якої потребує нотаріального посвідчення та/або державної реєстрацїі;

поділ або міна (обмін) нерухомого майна;

передача нерухомого майна під виплату ренти;

управління нерухомим майном;
4) вартість нерухомого майна, що є об’єктом правочину, перевищує одну тисячу мінімальних заробітних плат, установленої законом і чинної на останню дату, що передує укладанню правочину.
4. Недодержання споживачем вимоги щодо обов’язкового укладання договору відповідно до частини третьої цієї статті є підставою для відмови у нотаріальному посвідченні вчиненого правочину, пов’язаного з набуттям, зміною чи припиненням  його права на нерухоме майно. 

Розділ ІІ. НАБУТТЯ СТАТУСУ РІЕЛТОРА 
Стаття 7. Умови набуття статусу ріелтора

1. Статусу ріелтора набуває фізична особа  - громадянин України, іноземець чи особа без громадянства, яка вільно володіє державною мовою, здобула  закінчену  вищу  освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем «бакалавр» і вище, пройшла навчання за програмою професійної підготовки ріелтора, склала кваліфікаційний іспит та отримала кваліфікаційне свідоцтво ріелтора. 
2. Статус ріелтора не може набути фізична особа, яка:

1) має непогашену чи не зняту судимість за вчинення умисного злочину;
2) визнана недієздатною чи обмежено дієздатною у встановленому законом порядку;

3) була позбавлена статусу ріелтора протягом останніх п’яти років з дня прийняття Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності рішення про анулювання кваліфікаційного свідоцтва з підстав, передбачених п. 5,7,8,9 статті 14 цього Закону. 
Стаття 8. Професійна підготовка ріелторів

1. Професійну підготовку ріелторів здійснюють:

1) саморегулівні організації ріелторів, які володіють розробленою та затвердженою  відповідно до законодавства навчальними програмами професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів;

2) навчальні  заклади,  які уклали договори про  співробітництво  з  професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів із саморегулівною організацією ріелторів.

 2. Професійна підготовка ріелторів здійснюється за навчальними  програмами професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів, затвердженими в установленому законодавством порядку.  
3. Навчальні програми професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів, які розробляються саморегулівними організаціями ріелторів, підлягають обов’язковому затвердженню Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності у встановленому законодавством порядку. 
4. Контроль за якістю професійної підготовки ріелторів спільно здійснюють саморегулівні організації ріелторів та Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності 

Стаття 9. Підвищення кваліфікації ріелторів

1. Ріелтори зобов'язані не рідше одного разу в два роки підвищувати власну кваліфікацію шляхом проходження професійної підготовки за навчальною програмою підвищення кваліфікації ріелторів. 

2. Підвищення кваліфікації ріелтором здійснюється на учбових курсах, організованих саморегулівними організаціями ріелторів, або у навчальних закладах, які уклали договори про  співробітництво  з  професійної  підготовки  ріелторів із саморегулівною організацією ріелторів.

3. Проходження професійної підготовки за навчальною програмою підвищення кваліфікації ріелторів засвідчується Свідоцтвом про підвищення кваліфікації, яке видається ріелтору по закінченні навчання.

4. Форма Свідоцтва про підвищення кваліфікації затверджується Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
5. Невиконання ріелтором вимоги щодо обов’язкового періодичного проходження професійної підготовки за навчальною програмою підвищення кваліфікації є підставою для зупинення дії його кваліфікаційного свідоцтва. 

Стаття 10. Кваліфікаційний іспит

1. Право на складання кваліфікаційного іспиту набувають дієздатні фізичні особи  - громадяни України, іноземці чи особи без громадянства, які здобули  закінчену  вищу  освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем «бакалавр» і вище, вільно володіють державною мовою, пройшли  навчання за  програмою професійної підготовки ріелтора, здійснили платіж за організаційно-технічне забезпечення проведення кваліфікаційного іспиту в розмірі, встановленому Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
2. Порядок проведення кваліфікаційного іспиту затверджується Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з урахуванням положень цього Закону.

3. Для участі у кваліфікаційному іспиті особи подають такі документи: заяву, копію паспорту, копію диплому про вищу освіту, документ, що підтверджує  проходження  навчання за  програмою професійної підготовки ріелтора, платіжний документ, що підтверджує здійснення платежу за організаційно-технічне забезпечення проведення кваліфікаційного іспиту.

4. Документи подаються до Атестаційної комісії за місцем проживання заявника.

5. Кваліфікаційні іспити проводяться не рідше одного разу на три місяці, за виключенням випадку ненадходження  до Атестаційної комісії протягом цього терміну заяв про складання кваліфікаційного іспиту. 

6. Особа, яка не склала кваліфікаційний іспит, має право повторно скласти кваліфікаційний іспит за умови проходження нею додаткового навчання за  програмою професійної підготовки ріелтора. 
Стаття 11. Атестаційна комісія

1.Організація та проведення кваліфікаційних іспитів здійснюється Атестаційними комісіями, які формуються на базі атестаційних (сертифікаційних)  комісій саморегулівних організацій ріелторів в областях України, Автономній республіці Крим, містах Києві та Севастополі із обов’язковим залученням до їх складу представників Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
2. Кількісний склад та порядок діяльності Атестаційної комісії встановлюється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з урахуванням положень цього Закону.

3. Склад Атестаційної комісії на дві третини формується із представників саморегулівних організацій ріелторів згідно з принципом пропорційного представництва в залежності від кількості зареєстрованих членів цих організацій, а на одну третину – з представників Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
4. Головою Атестаційної комісії є представник саморегулівної організацій ріелторів, яка має найбільшу кількість зареєстрованих членів на початок календарного року, в якому складаються кваліфікаційні іспити.

5. Атестаційна комісія збирається у міру необхідності, але не рідше одного разу на три місяці. 

6. Рішення про складання особою кваліфікаційного іспиту приймається Атестаційною комісією простою більшістю голосів. У випадку, коли кількість поданих голосів на користь та проти такого рішення є рівною, вирішальним є голос Голови Атестаційної комісії.

7. По закінченні та за підсумками проведеного кваліфікаційного іспиту Атестаційна комісія затверджує протокол у двох примірниках із зазначенням у ньому всіх осіб, щодо яких прийняті рішення про складення ними кваліфікаційного іспиту. 

8. Один примірник протоколу Атестаційна комісія протягом двох робочих днів надсилає до Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності. Інший примірник протоколу зберігається у справах Атестаційної комісії.
Стаття 12. Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора

1. Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора засвідчує набуття фізичною особою статусу ріелтора, починаючи з дня його одержання. 

2. Видача фізичній особі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора є підставою для внесення відомостей про нього до Державного реєстру ріелторів.
3. Форма кваліфікаційного свідоцтва ріелтора затверджується Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності. 
4. У кваліфікаційному свідоцтві ріелтора зазначаються: ім'я, прізвище, по-батькові фізичної особи, якій видається свідоцтво; назва органу державної влади та навчального закладу, які його видали; номер свідоцтва; дата видачі; напрям програми професійної підготовки, дозволені види ріелторської діяльності. 
5. Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора є безстроковим.

Стаття 13. Порядок видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора
1.Рішення про видачу кваліфікаційного свідоцтва ріелтора чи відмову у його видачі приймається Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності на підставі рішення Атестаційної комісії про складання особою кваліфікаційного іспиту.

2. Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора видається особі, яка склала кваліфікаційний іспит, протягом п’ятнадцяти календарних днів з дня подання нею до Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності таких  документів: 
1) заяви про видачу кваліфікаційного свідоцтва,  за формою, затвердженою Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності; 
2) копії  паспорту;

3) копії платіжного документа про внесення плати за видачу кваліфікаційного свідоцтва.

3. Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності відмовляє особі у видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора із поверненням їй поданих документів виключно у випадках:

1) подання неповного переліку документів;

2) виявлення у поданих  документах недостовірних відомостей. 

4. У разі  усунення  особою причин, що стали підставою для відмови у видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, повторний  розгляд  документів здійснюється  Центральним органом з питань ріелторської діяльності у строк, що не перевищує п'яти робочих днів з дня отримання відповідної заяви особи, документів, необхідних для видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, і документів, які засвідчують усунення  причин, що стали підставою для відмови у його видачі. 

5. Плата за видачу кваліфікаційного свідоцтва встановлюється в розмірі одного неоподатковуваного мінімуму доходів громадян і зараховується до Державного бюджету України. 
6. Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності здійснює видачу кваліфікаційного свідоцтва ріелтора видається особі, яка склала кваліфікаційний іспит, спільно з саморегулівною організацією ріелторів або навчальним закладом, який здійснював професійну підготовку цієї особи.
Стаття 14. Підстави для анулювання кваліфікаційного свідоцтва ріелтора
1. Кваліфікаційне свідоцтво ріелтора анулюється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з таких підстав:
1) подання ріелтором заяви про анулювання кваліфікаційного свідоцтва за власним бажанням;

2) визнання ріелтора безвісно відсутнім;

3) оголошення ріелтора померлим;

4) смерті ріелтора;

5) виявлення недостовірних відомостей у документах, на підставі яких особа набула статус ріелтора;

6) набрання законної сили обвинувальним вироком суду, яким ріелтора засуджено за вчинення умисного злочину;

7) систематичне або одноразове грубе порушення обов’язків ріелтора, визначених цим Законом.

8) позбавлення ріелтора членства у саморегулівній організації ріелторів за невиконання статутних вимог та перешкоджання досягненню мети і завдань організації

9) провадження ріелторської діяльності протягом строку зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора.
2. Анулювання кваліфікаційного свідоцтва ріелтора з підстав, передбачених пунктом 8 частини першої цієї статті, здійснюється за поданням саморегулівної організації ріелторів.

3. Анулювання кваліфікаційного свідоцтва ріелтора позбавляє його статусу ріелтора із припиненням його права на провадження ріелторської діяльності. 
4. Рішення про анулювання кваліфікаційного свідоцтва ріелтора може бути оскаржене до суду у встановленому законом порядку.

 Стаття 15. Підстави для зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора
1. Дія кваліфікаційного свідоцтва ріелтора зупиняється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з таких підстав:

1) порушення ріелтором вимог цього закону щодо обов’язкового періодичного підвищення кваліфікації; 
2) неподання або несвоєчасне подання адміністратору Державного реєстру ріелторів інформації, що підлягає включенню до цього реєстру;
3) зупинення членства ріелтора у саморегулівній організації ріелторів;
4) набуття ріелтором статусу народного депутата України, вступу його на державну службу, призначення чи обрання на іншу посаду, перебування на якій відповідно до закону передбачає заборону займатися іншою оплачуваною або підприємницькою діяльністю. 
2. Зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора з підстав, передбачених пунктами 1, 3 частини першої цієї статті, здійснюється за поданням саморегулівної організації ріелторів. 

3. Зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора тимчасово припиняє його право на провадження ріелторської діяльності.
Стаття 16. Поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора

1. Рішення про поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора приймається Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності на підставі поданої ріелтором заяви із доданими до неї документами, що підтверджують усунення обставин, що зумовили зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора.

2. Поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора відбувається після перевірки їх достовірності протягом п’яти робочих днів з дати надходження документів, зазначених у частині першій цієї статті.

Розділ ІІІ. НАБУТТЯ СТАТУСУ СУБ’ЄКТА РІЕЛТОРСЬКОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ  
Стаття 17. Умови набуття статусу суб’єкта ріелторської діяльності  
1. Статусу суб’єкта ріелторської діяльності набуває зареєстрована в установленому законом порядку юридична особа, фізична особа-підприємець, яка одночасно відповідає таким вимогам:

1) є членом однієї із саморегулівних організацій ріелторів; 
2) у штаті якої не менше двох третин працівників є ріелторами; 
3) володіє на праві власності чи користування нежитловим приміщенням, придатним для обслуговування споживачів; 
4) отримала сертифікат суб’єкта ріелторської діяльності. 
Стаття 18. Сертифікат суб’єкта ріелторської діяльності
1. Сертифікат суб'єкта ріелторської діяльності засвідчує набуття суб’єктом господарської діяльності статусу суб’єкта ріелторської діяльності, починаючи з дня його одержання. 

2. Видача суб’єкту господарської діяльності сертифіката є підставою для внесення відомостей про нього до Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності. 
3. Форма сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності  затверджується Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
4. У сертифікаті суб'єкта ріелторської діяльності  зазначаються: найменування юридичної особи (прізвище, ім'я та по-батькові фізичної особи-підприємця), її місцезнаходження (місце проживання), ідентифікаційний код (реєстраційний номер облікової картки платника податків), дата видачі, строк дії, найменування органу державної влади, що його видав, дозволені види ріелторської діяльності.

5. Строк дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності  становить п’ять років.
Стаття 19. Порядок видачі сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності
1.Рішення про  видачу сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності чи відмову у його видачі приймається Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності. 
2. Видача суб'єкту господарювання сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності здійснюється протягом п’ятнадцяти календарних днів з дня подання суб’єктом господарювання Центральному органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності таких документів:
1) заяви про видачу сертифікату за формою, затвердженою Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності;
2) виписки з Єдиного державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців;
3) довідки про ріелторів, які працюють в його штаті, за формою, затвердженою Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності, та копії  їх діючих кваліфікаційних свідоцтв;
4) копії документу, що засвідчує членство суб’єкта господарювання  у саморегулівній організації ріелторів;
5) копії документу, що засвідчує володіння суб’єктом господарювання  на праві власності чи користування нежитловим приміщенням, придатним для обслуговування споживачів.

3. Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності відмовляє у видачі сертифікату із поверненням суб’єкту господарювання поданих документів виключно у випадках:

1) подання суб'єктом господарювання неповного пакету документів;

2) виявлення в документах, поданих суб'єктом господарювання, недостовірних відомостей. 
4. У разі  усунення суб'єктом господарювання причин, що стали підставою для відмови у видачі сертифікату, повторний розгляд документів здійснюється  Центральним органом з питань ріелторської діяльності у строк, що не перевищує п'яти робочих днів з дня отримання відповідної заяви суб'єкта господарювання, документів, необхідних для видачі сертифікату, і документів, які засвідчують усунення причин, що стали підставою для відмови у видачі сертифікату.
5. За видачу сертифікату справляється плата у розмірі трьох неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, що підлягає зарахуванню до Державного бюджету України.
6. Рішення про відмову у видачі сертифікату може бути оскаржено до суду в установленому законом порядку. 
Стаття 20. Анулювання сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності 
1. Сертифікат суб'єкта ріелторської діяльності анулюється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з таких підстав: 
1) припинення суб’єкта ріелторської діяльності;
2) виявлення недостовірних відомостей у документах, на підставі яких суб’єкт господарювання набув статусу суб’єкта ріелторської діяльності;

3) систематичне або одноразове грубе порушення обов’язків суб’єкта ріелторської діяльності, визначених цим Законом.

4) позбавлення суб’єкта ріелторської діяльності членства у саморегулівній організації ріелторів за невиконання статутних вимог та перешкоджання досягненню мети і завдань організації;
5) закінчення терміну дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності;

6) подання суб’єктом ріелторської діяльності – фізичною особою-підприємцем заяви про анулювання сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності за власним бажанням.
2. Анулювання сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності з підстави, передбаченої пунктом 4 частини першої цієї статті, здійснюється за поданням саморегулівної організації ріелторів.
3. Анулювання сертифікату позбавляє суб'єкта господарювання статусу суб’єкта ріелторської діяльності із припиненням його права на провадження ріелторської діяльності. 

4. Рішення про анулювання сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності може бути оскаржене до суду у встановленому законом порядку.

Стаття 21. Зупинення дії  сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності 

1. Дія сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності зупиняється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності з таких підстав: 

1) недотримання встановленої цим законом вимоги щодо мінімальної кількості ріелторів, що працюють у складі суб'єкта ріелторської діяльності, унаслідок їх звільнення, анулювання або зупинення дії кваліфікаційних свідоцтв ріелторів чи з інших підстав; 

2) припинення права власності чи користування на нежитлове приміщенням, придатне для обслуговування споживачів; 

3) неподання або несвоєчасне подання адміністратору Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності інформації, що підлягає включенню до цього реєстру;

4) зупинення членства суб'єкта ріелторської діяльності у саморегулівній організації ріелторів.

2. Зупинення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності з підстави, передбаченої пунктом 4 частини першої цієї статті, здійснюється за поданням саморегулівної організації ріелторів. 

3. Зупинення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності тимчасово припиняє його право на провадження ріелторської діяльності.

Стаття 22. Поновлення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності 
1. Рішення про поновлення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності приймається Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності на підставі поданої суб'єкта ріелторської діяльності заяви із доданими до неї документами, що підтверджують усунення обставин, що зумовили зупинення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності.

2. Поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора відбувається після перевірки їх достовірності протягом п’яти робочих днів з дати надходження документів, зазначених у частині першій цієї статті.

Розділ IV. ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РІЕЛТОРСЬКОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ

Стаття 23. Державна політика у сфері ріелторської діяльності

1. Держава в особі її органів та посадових осіб створює належні умови для провадження ріелторської діяльності в Україні, забезпечує захист конкуренції при її здійсненні, контролює якість ріелторських послуг, гарантує захист прав суб’єктів ріелторської діяльності та споживачів ріелторських послуг, сприяє діяльності саморегулівних організацій ріелторів. 

2. Основними напрямами державного регулювання ріелторської діяльності є:

1) прийняття законів та інших нормативно-правових актів, що регулюють  ріелторську діяльність; 

2) створення умов для забезпечення належної професійної  підготовки  ріелторів та здійснення контролю за її якістю;

3) контроль за додержанням  ріелторами та суб'єктами  ріелторської діяльності чинного законодавства при провадженні ними професійної діяльності;

4) захист прав споживачів ріелторських послуг;

5) здійснення контролю за діяльністю саморегулівних організацій ріелторів та інших громадських організацій фахівців із нерухомості;

6) вивчення, узагальнення і поширення національного та міжнародного досвіду провадження ріелторської діяльності.

Стаття 24. Органи державної влади, що здійснюють державне регулювання ріелторської діяльності
1.Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності є Фонд державного майна України.
2.Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності:

1) забезпечує реалізацію державної політики у сфері ріелторської діяльності;

2) вносить пропозиції щодо підготовки Кабінетом Міністрів України проектів нормативно-правових актів з питань ріелторської діяльності;

3) розробляє проекти нормативно-правових актів у сфері ріелторської діяльності з питань, що належать до його компетенції;
4) здійснює організаційне, методичне, інформаційне забезпечення ведення Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності, та є адміністратором цих реєстрів; 

5) затверджує:

навчальні програми професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів;

форми кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності, свідоцтва про підвищення кваліфікації;

форми заяви про  видачу кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, заяви про видачу сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності, довідки про ріелторів, які працюють у штаті суб’єкта господарювання;

порядок проведення кваліфікаційного іспиту;

6) встановлює:

розмір платежу за організаційно-технічне забезпечення проведення кваліфікаційного іспиту;

кількісний склад та порядок діяльності Атестаційної комісії; 

порядок надання довідок з Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб'єктів ріелторської  діяльності;
7) бере участь через своїх представників у діяльності Атестаційної комісії;

8) приймає рішення про видачу кваліфікаційного свідоцтва ріелтора чи відмову у його видачі, анулювання свідоцтва, зупинення та поновлення його дії;

9) приймає рішення про видачу сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності чи відмову у його видачі, анулювання сертифікату, зупинення та поновлення його дії;

10) розглядає клопотання споживачів ріелторських послуг про анулювання сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності, кваліфікаційного свідоцтва ріелтора;

11) оприлюднює відомості з Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності;

12) здійснює інші завдання, передбачені цим Законом.

3. Інші органи державної влади та органи місцевого самоврядування беруть участь у державному регулюванні ріелторської діяльності у межах своєї компетенції відповідно до закону.  

Стаття 25. Державний реєстр ріелторів та Державний реєстр суб'єктів ріелторської діяльності
1. З метою обліку, зберігання  та надання достовірної інформації про ріелторів та суб’єктів ріелторської діяльності в Україні здійснюється ведення Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності.
2. Адміністратором Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності є Центральний орган виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.

3. До Державного реєстру ріелторів вносяться такі відомості:
1) прізвище, ім'я та по-батькові ріелтора; 
2) дата, місце видачі та номер Кваліфікаційного свідоцтва ріелтора; 
3) інформація щодо анулювання, зупинення, поновлення дії Кваліфікаційного свідоцтва;
4) найменування саморегулівної організації або навчального закладу, що здійснював професійну підготовку ріелтора за навчальною програмою професійної підготовки ріелтора; 
5) інформація про членство ріелтора в саморегулівній організації ріелторів із зазначенням назви такої організації;

6) дозволені види ріелторської діяльності;

7) дата і місце проходження ріелтором професійної підготовки за навчальною програмою  підвищення кваліфікації. 

4. До Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності вносяться такі відомості: 

1) найменування юридичної особи або прізвище, ім'я та по-батькові фізичної особи - підприємця; 
2) ідентифікаційний  код юридичної особи або реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної особи - підприємця;

3) місцезнаходження юридичної особи або місце проживання фізичної особи – підприємця; 

4) дата, місце видачі та номер сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності;

5) інформація щодо анулювання, зупинення, поновлення дії сертифікату суб'єкта ріелторської діяльності;

6) інформація про членство в саморегулівній організації ріелторів із зазначенням назви такої організації;

7) дозволені види ріелторської діяльності

8) кількість працюючих ріелторів у штаті; 

9) прізвище, ім'я та по-батькові керівника;

10) контактні телефони, адреси електронної пошти та веб-сторінки у мережі Інтернет (за її наявності).

4. Підставою для внесення відомостей про ріелтора, суб’єкта ріелторської діяльності до Державного реєстру ріелторів, Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності є факт набуття особою відповідно до цього Закону статусу ріелтора або суб’єкта ріелторської діяльності. Цей факт одночасно засвідчує згоду ріелтора та суб’єкта ріелторської діяльності на включення персональних даних про себе до зазначених реєстрів та їх обробку згідно з Законом України «Про захист персональних даних».
5. Внесення відомостей про ріелтора, суб’єкта ріелторської діяльності до Державного реєстру ріелторів, Державного реєстру  суб'єктів ріелторської діяльності здійснюється не пізніше наступного робочого дня від дати видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, сертифікату суб'єктів ріелторської діяльності
6. У разі зміни відомостей, які відповідно до цього Закону підлягають внесенню до Державного реєстру ріелторів або Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності, ріелтори та суб’єкти ріелторської діяльності зобов’язані на протязі трьох робочих днів повідомити про такі зміни адміністратора відповідного реєстру. Недодержання цієї вимоги є підставою для зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора або дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності.
7. Оприлюднення відомостей з Державного реєстру ріелторів та Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності здійснюється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності на власній веб-сторінці в мережі Інтернет із забезпеченням вільного та безоплатного доступу до відомостей , які міститься в реєстрах.
8. Порядок надання довідок з Державного реєстру ріелторів та  Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності встановлюється Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності.
Розділ V. САМОРЕГУЛІВНІ ОРГАНІЗАЦІЇ РІЕЛТОРІВ

Стаття 26. Засади діяльності саморегулівних організацій ріелторів

1. З метою створення належних умов для здійснення професійного самоврядування ріелторів, ефективного виконання ріелторами професійних обов’язків, захисту прав та представництва ріелторів у відносинах з органами державної влади та органами місцевого самоврядування, підприємствами організаціями і установами, споживачами ріелторських послуг в Україні утворюються та діють саморегулівні організації ріелторів.
2. Утворення та порядок діяльності саморегулівних організацій ріелторів регулюються  законом  про об'єднання громадян, іншими законами України з урахуванням особливостей, встановлених цим Законом. 

3. Саморегулівні організації ріелторів діють на засадах добровільності, самоврядування, колегіальності та гласності.

4. Саморегулівні організації ріелторів є юридичними  особами, діяльність яких не має на меті отримання прибутку. 

Стаття 27. Вимоги до саморегулівних організацій ріелторів
1. Саморегулівними організаціями ріелторів є всеукраїнські громадські  організації, які об’єднують  ріелторів та суб’єктів ріелторської діяльності та відповідають таким вимогам: 

1) загальний кількісний склад  організації становить не менше 250 членів; 

2) не менше 90 відсотків членів від загального кількісного складу  організації провадять ріелторську діяльність як суб’єкт господарювання або у штаті такого суб’єкту; 
3) володіють розробленими та затвердженими стандартами та/або правилами провадження (здійснення) ріелторської діяльності; 

4) здійснюють внутрішню сертифікацію  ріелторів відповідно до затвердженого положення про сертифікацію з  метою  контролю  за  якістю  ріелторських послуг; 
5) здійснюють професійну підготовку ріелторів за навчальною програмою, затвердженою в установленому законодавством порядку. 
Стаття 28. Повноваження саморегулівних організацій ріелторів
1. До повноважень саморегулівних організацій ріелторів належать:

1) розробка, затвердження стандартів і правил провадження ріелторської діяльності;

2) контроль за додержанням своїми членами законодавства, що регулює ріелторську діяльність, стандартів і правил її провадження, актів саморегулівних організацій  ріелторів;
3) захист прав та законних інтересів ріелторів, представництво ріелторів у відносинах з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, юридичними та фізичними особами;  
4) організація та здійснення професійної підготовки ріелторів;

5) підвищення кваліфікації своїх членів; 

6) контроль за належною  якістю  ріелторських послуг, що надаються її членами шляхом  проведення внутрішньої   сертифікації   та інших заходів;
7) участь у складі Атестаційної комісії, консультативних та дорадчих органах, утворених Центральним органом виконавчої влади з питань ріелторської діяльності та іншими органами державної влади;

8) захист прав та законних інтересів відповідно до закону своїх членів при судовому та позасудовому вирішенні спорів, пов'язаних з провадженням ріелторської діяльності;
9) внесення подання до Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності про анулювання, зупинення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності за наявності визначених цим законом підстав;

10) участь у розробці нормативно-правових актів з питань ріелторської діяльності;
11) участь у здійсненні державної регуляторної політики  відповідно до Закону України "Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності".

12) сприяння розвитку конкуренції серед суб’єктів ріелторської діяльності;
13) поширення міжнародного досвіду та інноваційних підходів до організації ріелторської діяльності;

14) інформування громадськості з питань провадження ріелторської діяльності; 
15) встановлення інших вимог щодо сумлінного виконання своїми членами професійних обов’язків.
2. Саморегулівні організації ріелторів можуть здійснювати інші повноваження відповідно до закону.

Розділ  VI. ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ РІЕЛТОРСЬКИХ ПОСЛУГ

Стаття 29. Основні положення про договір

1. Договір про надання ріелторських послуг передбачає зобов’язання однієї сторони, суб’єкта ріелторської діяльності, надати на умовах та в порядку, передбачених договором, іншій стороні, споживачу, послуги, пов’язані з набуттям, зміною чи припиненням його прав на нерухоме майно, та зобов’язання споживача сплатити суб’єкту ріелторської діяльності винагороду за надані послуги.
2. Договір про надання ріелторських послуг укладається у простій письмовій формі. У разі, коли предметом договору є інформаційно-консультативна діяльність, пов’язана з нерухомим майном, договір може укладатися в усній формі. 

3. Договір про надання ріелторських послуг може  бути  двостороннім  або  багатостороннім. Стороною багатостороннього договору може бути особа, яка здійснюватиме оплату суб’єкту ріелторської діяльності винагороди за надані споживачу ріелторські послуги.

4. Стороною договору, предметом якого є надання послуг із продажу, міни (обміну), поділу, оренди (найму) нерухомого майна, із управління житловою та нежитловою нерухомістю, передачі нерухомості під виплату ренти може бути виключно власник такого майна або особа, уповноважена власником у передбачений законом спосіб на вчинення зазначених правочинів. 

5. На підставі укладеного зі споживачем договору про надання ріелторських послуг суб’єкт ріелторської діяльності набуває права діяти в інтересах споживача без довіреності у  визначених договором межах, за винятком передбачених законом вимог про вчинення певних дій в інтересах особи виключно на підставі виданої нею довіреності.

 6. Порядок укладання, зміни та розірвання договору здійснюється в порядку, встановленому актами законодавства України з урахуванням особливостей, передбачених цим Законом. 

Стаття 30. Істотні умови договору 

1. Договір про надання ріелторських послуг обов’язково має містити такі істотні умови: 

1) найменування сторін договору; 

2) відомості про ріелтора (ріелторів), який безпосередньо надаватиме послуги споживачу - прізвище, ім’я, по-батькові, номер і дату видачі кваліфікаційного свідоцтва, відомості про включення ріелтора до державного реєстру ріелторів; 

3) предмет договору із зазначенням переліку послуг, що надаватимуться споживачеві;

4) відомості про включення суб‘єкта ріелторської діяльності до Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності;
5) права, обов’язки, відповідальність сторін за невиконання або неналежне виконання умов договору;

6) строк дії договору; 

7) умови дострокового розірвання договору; 

8) розмір винагороди або порядок її обчислення, порядок її сплати; 

9) перелік інформації, яка визнається сторонами конфіденційною і не підлягає розголошенню без письмової згоди споживача;

10) порядок вирішення спорів; 

11) місцезнаходження та інші реквізити сторін; 

2. До договору забороняється включати умови, спрямовані на порушення і обмеження прав третіх осіб. 

3. Недодержання вимоги про включення до договору про надання ріелторських послуг істотних умов є підставою для визнання договору недійсним  у встановленому законом порядку. 
Стаття 31. Умови дострокового розірвання договору за ініціативою сторін

1. Договір про надання ріелторських послуг може бути достроково розірваний за ініціативою суб’єкта ріелторської діяльності у таких випадках:

1) відмови споживача надати необхідні правовстановлюючі документи на нерухоме майно, яке є об’єктом правочину, або виявлення факту їх недостовірності;
2) надання споживачем завідомо недостовірної інформації про нерухоме майно, яке є об’єктом правочину;
3) несплати споживачем першої частини винагороди у разі, якшо умовами договору передбачено її поетапну оплату;

4) анулювання чи зупинення дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності.

2. Договір про надання ріелторських послуг може бути достроково розірваний за ініціативою споживача у таких випадках:

1) розголошення суб’єктом ріелторської діяльності інформації, визнаної сторонами конфіденційною, без письмової згоди споживача;

2) примусу суб’єктом ріелторської діяльності споживача до укладання із ним договору про внесення змін, доповнень, додаткових угод до договору, які передбачають істотне підвищення винагороди, що підлягає сплаті споживачем, при незмінному обсягу надаваних ріелторських послуг;

3) встановлення факту надання ріелторських послуг суб’єктом ріелторської діяльності, сертифікат якого анульовано чи дія якого зупинена або ріелтором, кваліфікаційне свідоцтво якого анульовано або дія якого зупинена.
Розділ VII. ПРАВА, ОБОВ'ЯЗКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  РІЕЛТОРІВ ТА СУБ'ЄКТІВ РІЕЛТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Стаття 32. Права ріелторів та суб‘єктів ріелторської діяльності
1. Ріелтори та суб‘єкти ріелторської діяльності під час провадження ріелторської діяльності мають право:

1) надавати ріелторські послуги споживачам відповідно до цього Закону та договору про надання ріелторських послуг;

2) одержувати від споживачів ріелторських послуг повну та достовірну інформацію про нерухоме майно, що є об’єктом правочину;
3) звертатися до органів, що здійснюють державну реєстрацію прав на нерухомість, інших органів державної влади та органів місцевого самоврядування, фізичних та юридичних осіб із запитами щодо надання відомостей про нерухоме майно та прав на нього, іншої необхідної інформації для вчинення правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною чи припиненням прав споживача на нерухоме майно, здійснення нотаріального посвідчення та державної реєстрації таких правочинів, та одержувати від них на безоплатній основі запитувану інформацію; 
4) оглядати нерухоме майно, що є об’єктом правочину, та організовувати такий огляд для осіб, які є або можуть бути  іншою стороною такого правочину;
5) діяти в інтересах споживача на підставі укладеного договору про надання ріелторських послуг без довіреності у  визначених договором межах, за винятком передбачених законом вимог про вчинення певних дій в інтересах особи виключно на підставі виданої нею довіреності;
6) достроково розірвати договір про надання ріелторських послуг у випадках, встановлених договором та законом;

7) оскаржувати до суду рішення Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності про анулювання сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності, кваліфікаційного свідоцтва ріелтора;
8) бути присутнім при розгляді Центральним органом виконавчої влади з 
питань ріелторської діяльності питань про анулювання та зупинення дії  сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності, кваліфікаційного  свідоцтва ріелтора;
9) здійснювати інші права відповідно до цього Закону. 

Стаття 33. Обов’язки ріелторів та суб‘єктів ріелторської діяльності
1. Ріелтори та суб'єкти ріелторської діяльності під час провадження ріелторської діяльності зобов'язані: 

1) додержуватися Конституції України, вимог цього Закону, інших законів України, актів центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності, актів саморегулівної організацій ріелторів;
2) забезпечувати рівний доступ до одержання споживачами ріелторських послуг без обмежень за віком, статтю, соціальним та майновим станом тощо; 
3) якісно та сумлінно виконувати професійні обов’язки з надання ріелторських послуг споживачам, не допускати порушень прав та законних інтересів споживачів та третіх осіб;
4) застрахувати цивільну відповідальність ріелторів та суб’єктів ріелторської діяльності за шкоду, заподіяну третім особам унаслідок провадження ріелторської діяльності;

5) ознайомити споживачів на їх вимогу із установчими документами, кваліфікаційними свідоцтвами ріелторів, сертифікатом суб'єкта ріелторської діяльності, інформацією про включення ріелторів, суб'єкта ріелторської діяльності до Державного реєстру ріелторів, Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності;

6) відмовити споживачеві в укладанні договору про надання ріелторських послуг у випадку анулювання чи зупинення дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності;

7) інформувати споживача ріелторських послуг:

 про анулювання, зупинення та поновлення  дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності та про анулювання, зупинення та поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, який безпосередньо надає послуги споживачу; 

про порядок вчинення правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням прав на нерухоме майно, та правові наслідки їх вчинення; 
про наявність обставин, що ускладнюють або унеможливлюють  надання ріелторських послуг, та про інші обставини, що мають істотне значення для виконання договору;
про стан та перебіг виконання укладеного договору;

8) надавати споживачу повну та достовірну інформацію, що може бути одержана на законних підставах,  про нерухоме майно, що є об’єктом правочину, без перекручення  або приховування такої інформації;
9) перевіряти достовірність правовстановлюючих, технічних та інших документів споживача на належне йому нерухоме майно, що є об’єктом правочину; 

10) не допускати розголошення або використання у власних  інтересах  або  в  інтересах третіх осіб інформації про фінансовий стан споживача ріелторських послуг, та інформації, визнаної сторонами у договорі конфіденційною, за винятком випадків, передбачених законом;
11) утримуватися від дій або бездіяльності, наслідком яких є погіршення існуючого фінансового стану споживача;

12) забезпечити облік та зберігання укладених договорів про надання ріелторських послуг;
13) зберігати документи, отримані від споживачів  ріелторських послуг та/або інших осіб для надання ріелторських послуг, та повернути їх власникам по закінченні надання таких послуг;

14) своєчасно повідомляти адміністратора про зміну відомостей, які відповідно до цього Закону підлягають внесенню до Державного реєстру ріелторів, Державного реєстру суб’єктів ріелторської діяльності,
15) виконувати інші обов'язки відповідно до цього Закону та договору про надання ріелторських послуг. 

Стаття 34. Права споживачів ріелторських послуг
1. Споживачі ріелторських послуг мають право:

1) вільно обирати суб'єкта ріелторської  діяльності та ріелтора для надання ріелторських послуг;
2) знайомитись із установчими документами,  сертифікатом суб'єкта ріелторської діяльності, кваліфікаційними свідоцтвами ріелторів, інформацією про включення ріелторів, суб'єкта ріелторської діяльності до Державного реєстру ріелторів, Державного реєстру суб'єктів ріелторської діяльності;
3) запитувати та отримувати на безоплатній основі від суб'єкта ріелторської діяльності, органів державної влади та органів місцевого самоврядування, фізичних та юридичних осіб інформацію про нерухоме майно, що є предметом правочину; 

4) одержувати від суб'єкта ріелторської  діяльності  повну та достовірну  інформацію:

про анулювання, зупинення та поновлення  дії сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності та про анулювання, зупинення та поновлення дії кваліфікаційного свідоцтва ріелтора, який безпосередньо надає послуги споживачу; 

про порядок вчинення правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною та припиненням  прав на нерухоме майно, та правові наслідки їх вчинення; 

про наявність обставин, що ускладнюють або унеможливлюють  надання ріелторських послуг, та про інші обставини, що мають істотне значення для виконання договору;

про стан та перебіг виконання укладеного договору;

5) отримувати від суб’єкта ріелторської діяльності повну та достовірну інформацію, що може бути одержана на законних підставах,  про нерухоме майно, яке є об’єктом правочину та прав на нього власника та третіх осіб, без перекручення  або приховування такої інформації;

6) вимагати від суб’єкта ріелторської діяльності зменшення винагороди у разі неповного та/або несвоєчасного надання ріелторських послуг;
7) вимагати та одержувати страхове відшкодування за шкоду, заподіяну їм ріелтором, суб’єктом ріелторської діяльності унаслідок провадження ріелторської діяльності;

8) достроково розірвати Договір про надання ріелторських послуг у випадках, визначених договором та законом;

9) звертатися до Центрального органу виконавчої влади з питань ріелторської діяльності  з клопотанням про анулювання сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності, кваліфікаційного свідоцтва ріелтора;

10) звертатися до саморегулівної організації ріелторів із скаргою на дії або бездіяльність ріелтора, суб’єкта ріелторської діяльності при наданні їм ріелторських послуг;

 11) здійснювати інші права відповідно до закону. 
Стаття 35. Обов’язки споживачів ріелторських послуг

1. Споживачі ріелторських послуг зобов’язані:

1) надавати суб'єкту ріелторської  діяльності повну та достовірну інформацію, правовстановлюючі, технічні та інші необхідні документи на нерухоме майно, що є об’єктом правочину;
2) залучити суб’єкта ріелторської діяльності шляхом укладання договору про надання ріелторських послуг до участі в укладанні правочинів, пов’язаних з набуттям, зміною чи припиненням  їх прав на нерухоме майно, у випадках, встановлених цим Законом;

3) повідомляти суб'єкта ріелторської  діяльності про наявні та минулі за його участю судові та інші спори щодо права власності на   нерухоме майно, що є об’єктом правочину;

4) забезпечити суб'єкту ріелторської діяльності можливість огляду нерухомого майна, що є об’єктом правочину;

5) сплатити суб'єкту ріелторської  діяльності винагороду у встановленому договором розмірі та протягом визначеного ним  строку;

6) виконувати інші обов'язки відповідно до цього Закону та договору про надання ріелторських послуг. 
Стаття 36. Відповідальність ріелторів та суб'єктів ріелторської  діяльності 
1. За порушення вимог цього Закону ріелтори та суб'єкти ріелторської діяльності несуть відповідальність в порядку,  встановленому законом. 
2. За невиконання або неналежне виконання умов договору про надання ріелторських послуг ріелтори та суб'єкти ріелторської діяльності несуть відповідальність у порядку, встановленому договором та законом. 
ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ 


1. Цей Закон набирає чинності через шість місяців з дня його офіційного оприлюднення. 

2. З дня набрання чинності цим Законом:

1) статусу ріелтора автоматично набувають особи, які отримали сертифікат на здійснення ріелторської діяльності, виданий саморегулівною організацією ріелторів. На підставі сертифікату такі особи  провадять ріелторську діяльність до видачі їм кваліфікаційних свідоцтв ріелторів. 

2) статусу суб’єкта ріелторської діяльності автоматично набувають суб’єкти господарської діяльності – юридичні особи та фізичні особи-підприємці, які відповідають вимогам, установленим цим Законом. 

3. Порядок видачі кваліфікаційного свідоцтва ріелтора та сертифікату суб’єкта ріелторської діяльності особам, які автоматично набувають статусу ріелтора чи суб’єкта ріелторської діяльності, встановлюється Кабінетом Міністрів України.

4. Навчальні програми з професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів, затверджені в установленому законодавством порядку до набрання чинності цим Законом, зберігають свою чинність і можуть використовуватися для професійної підготовки та підвищення кваліфікації ріелторів. 

5. Кабінету Міністрів України: 

у двомісячний строк з дня офіційного оприлюднення цього Закону: 

1) забезпечити прийняття Урядом, міністерствами,  іншими  центральними органами  виконавчої  влади  нормативно-правових актів, передбачених цим Законом;

2) привести свої нормативно-правові акти у відповідність  до цього Закону; 

3) забезпечити приведення міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади своїх нормативно-правових актів у відповідність до цього Закону.

